


Майя Анжелу

“Люди забудут, что вы говорили,  люди забудут, 

что вы сделали, но никогда не забудут, как вы 

заставили их себя чувствовать”

Выход на новый уровень



“Как выйти 
на точку 

Отельеры забывают зачем они делают то, 
что делают. Бизнес должен полностью 
удовлетворять явные и скрытые 
потребности гостя, но и отель при этом 
должен иметь возможность развиваться 
быстро, генерируя достаточное 
количество выручки и прибыли. 

Как часто вы задаетесь 
вопросом – 

безубыточности 


Выход на новый уровень



в 1,5 раза 
быстрее,

Выход на новый уровень



             создав и сохранив

первоклассный 

сервис мирового 

уровня?”

Выход на новый уровень



мы – 
стратегические        

партнеры


О компании



Создание культуры 
гостеприимства 

в России.


наша главная миссия
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команда



>20
команда



>1000

номеров

команда



Наша команда умеет решать сложные 

и нестандартные задачи, КОТОРЫЕ СТАВяТ перед 

бизнесом динамично меняющиеся условия 

среды. понимание индивидуальности каждого 
отдельного объекта позволяет 


нам предвосхищать ожидания партнеров.

команда



С о з д а е м

З а б о т и м с я
У п р а в л я е м

Га р а н т и р у е м

Л ю б и м  

услуги



Создаем сервис, 

о котором говорят

услуги



Ксения Собчак

«Так меня еще 

нигде не встречали!»

услуги



УПРАВЛЯЕМ 

Быстро, гибко 

и эффективно

Sateen group Sateen group

услуги



Удержание и наращивание 
объемов выручки, благодаря 
эффективному менеджменту. 
Управление основными 
показателями департаментов 
отеля: Room Division, F&B, 
Mice

Эффективная 
система 
управления 

услуги



Финансовый анализ, 
прогнозирование валовой 
и чистой прибыли, риск 
менеджмент.

Эффективный
Финансовый 
менеджент

услуги



Стандартизированные 
бизнес–процессы
Вам больше не придется волноваться  
о стандартах сервиса вашего отеля.

услуги



Гарантируем 
результатSateen group Sateen group

услуги



Положительную  
динамику основных 
показателей

Гарантируем

услуги



сокращение периода 
возврата инвестиций  

Гарантируем

услуги



Мы  

        то, что 

            мы делаем

ЛЮБИМ

услуги



Счастливые партнеры 

и довольные гости отелей – 

то, что наполняет нашу 

деятельность смыслом. 

услуги



Стив Джобс

“Единственный способ творить 
великие дела – это искренне любить 

то, что вы делаете.”

услуги



Как мы можем сделать 
ваш отель эффективным?

услуги



Разработка и запуск 
проекта

Разработка проекта 
будущего отеля 

Координация процесса 
строительства 


Юридическое 
сопровождение

Создание трендовой 
концепции ресторана

Расчет финансовой 
модели 

Анализ рынка, 
конкурентной среды  

Классификация 

отеля

Создание авторского 
дизайна от одной 

из лучших архитектурных 
студий России


услуги



Построение операционных 
процессов

Стратегическое 

и бизнес-планирование, 
эффективное управление 
бюджетом 

Управление продажами 

и маркетингом, PR

Юридическая поддержка, 
создание и управление 
IT-инфраструктурой

Запуск отеля, внедрение 
бизнес-процессов 

и операционное 
управление

Внедрение единых 
стандартов и процедур 
обслуживания 

Подбор и обучение 
персонала


услуги



0102
03

Полная маркетинговая 
омниканальная поддержка, 
PR 

Подключение к единому 
центру продаж 

Обучение и тренинги 
для sales-менеджеров  

Управление 
маркетингом 

и продажами 
отеля, PR

услуги



Управление 
рестораном

Маркетинговый 
анализ рынка 

Подбор и обучение 
персонала 


Создание фирменного 
стиля. Разработка меню 

и технологических карт

Создание концепции 
ресторана  Разработка 

финансовой модели  

Проектирование, 
строительство 


и оснащение ресторана


услуги



Флагманский отель 
SATEEN GROUP - 5* 
БУТИК-ОТЕЛЬ “39” 

с премиальным сервисом

кейсы



бутик-отель “39”

кейсы

вошел в топ-10 

лучших бутик-

отелей мира

стал лучшим 
бутик-отелем 
россии 2021

По версии премииПо версии издания

TRAVEL TIME

AWARDS



Основная идея проекта  — „Something 
old, Something new“, то есть микс 
старого и нового. 

На месте старого дореволюционного 
здания с вывеской «Биллiардная» 

в Ростове-на-Дону по адресу ул. 
Шаумяна 39 (именно здесь, как 
рассказывают, Михаил Булгаков 
однажды проиграл золотой браслет 
своей жены) теперь появился модный 
пятизвездочный бутик-отель «39», 
интерьеры которого оформил 
дизайнерский дуэт Татьяны 
Одинцовой и Анны Сысоевой 

из студии ARCHBLACK.

«В основе проекта  — чистые линии, 
светлые оттенки, натуральные 
фактуры и материалы. Например, 
одно из эффектных сочетаний 

в лаунже — комбинация глянцевого 
серого мрамора „колотый лед“ 

на полу с фактурной брашированной 
древесиной сиквойи, из которой 
сделана стойка рецепции. На „льду“ 
мы расставили низкие удобные 
диваны в обивке кирпичного 
оттенка. Рядом — кирпичная кладка. 
На ней мы воссоздали вывеску 
„биллiардная“, которая раньше 
висела на здании по этому адресу».

История создания Июнь 2018 Бутик-Отель 39

Татьяна Одинцова и Анна Сысоева (с)

кейсы



кейсы



кейсы



РЕСТОРАН 

СОВРЕМЕННОЙ АВТОРСКОЙ 
КУХНИ С ДОНСКИМИ 
СПЕЦИАЛИТЕТАМИ




0102
03

Донской сет на завтраке

Блюда донской кухни в 
основном меню

Блюда донской кухни в 
сезонных предложених

интеграция 
донских 
специалитетов в 
меню ресторана

услуги



ЗАВТРАКИ ПО СЕТАМ

Сет “№39”  Сет “Ростовский”

Сет “Московский”

В каждый сет входит:

3 блюда

Напитки на выбор

Открытый буфет: свежая выпечка, медовая 
сота, каймак, фреши и пр.  

Сет “Полезный”

кейсыуслуги



КОРОЛЕВСКИЙ ЗАВТРАК

01

04
05

03
02

Щучья икра с луком по старинному казачьему 
рецепту



Cвежие ягоды



Яйца Бенедикт с лососем собственного 
посола.



Хрустящие тосты и выпечка.



Шампанское Moёt & Chandon



донские специалитеты 
в Меню ресторана


Утиная ножка с яблоками 
перетертой клюквой


 и фундуком 

Уха из осетрины




Бренд-шеф SATEEN GROUP

Шеф-повар бутик-отеля “39”


Максим Артюхов



Превосходя 
ожидания

инициативы



Рост чистой прибыли 

на 17% за 2020 год

кейсы



По направлениям

Динамика

выручки  
2020г. к 2019 г. 

Значительный рост 

в период пандемии

кейсы



Room Division

Динамика

основных 
показателей  
2020г. к 2019 г.  

Значительный рост 

в период пандемии

кейсы



F&B

Динамика

выручки  
2020г. к 2019 г. 

Значительный рост 

в период пандемии

кейсы



F&B

Показатели

ресторана
 

Food Cost

Средний чек, руб.

кейсы



кейсыкоманда

FOOD COST

Сравнение форматов



F&B

Гости

ресторана
 

кейсы



 Как нам удалось 
 таких 

результатов?
достичь

кейсы



Динамическое 
ценообразование 

Высокий 
уровень сервиса 

Особые привилегии 

для транзитных гостей, путешествующих 


с целью отдыха   

Замещение сегмента 
бизнес-путешественников 


на сегмент транзитных гостей

Открытие летней 
площадки ресторана 

на крыше отеля 

кейсы



Сервис – это 

когда у гостя 

не остается  
вопросов 

кейсы



сми о нас 

Какие технологии помогут 
выжить отельерам в 2021-м: 
российский и международный 
опыт

Валентина Магидс, бутик-
отель «39»: «Мы сразу 
решили стать «номером 
один»

Куда едет люксовый 
клиент


Бутик-отели – глобальный 
тренд гостеприимства

Кто возглавит Booking-
o-замещение

Без Booking и импортной 
косметики: что происходит 
с российскими отелями

https://sber.pro/publication/kakie-tekhnologii-pomogut-vyzhit-oteleram-v-2021-rossiiskii-i-mezhdunarodnyi-opyt
https://sber.pro/publication/kakie-tekhnologii-pomogut-vyzhit-oteleram-v-2021-rossiiskii-i-mezhdunarodnyi-opyt
https://sber.pro/publication/kakie-tekhnologii-pomogut-vyzhit-oteleram-v-2021-rossiiskii-i-mezhdunarodnyi-opyt
https://sber.pro/publication/kakie-tekhnologii-pomogut-vyzhit-oteleram-v-2021-rossiiskii-i-mezhdunarodnyi-opyt
https://rostov.plus.rbc.ru/news/620b6b4b7a8aa9928a098530
https://rostov.plus.rbc.ru/news/620b6b4b7a8aa9928a098530
https://rostov.plus.rbc.ru/news/620b6b4b7a8aa9928a098530
https://rostov.plus.rbc.ru/news/620b6b4b7a8aa9928a098530
https://www.vedomosti.ru/gorod/othercities/columns/kuda-edet-lyuksovii-klient
https://www.vedomosti.ru/gorod/othercities/columns/kuda-edet-lyuksovii-klient
https://hotel.report/management/butik-oteli-globalnyj-trend-gostepriimstva
https://hotel.report/management/butik-oteli-globalnyj-trend-gostepriimstva
https://hotelier.pro/news/item/kto-vozglavit-booking-o-zameshchenie/
https://hotelier.pro/news/item/kto-vozglavit-booking-o-zameshchenie/
https://ria.ru/20220321/oteli-1778870859.html
https://ria.ru/20220321/oteli-1778870859.html
https://ria.ru/20220321/oteli-1778870859.html


“Спасибо! Буду рада видеть вас 
среди наших партнеров! 

наш премиальный сервис 
превзойдет все ваши ожидания!”

Управляющий партнер, CEO SATEEN GROUP

Валентина Магидс

v.magids@sateengroup.ru


